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МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ В 

УЗБЕКИСТАНЕ И СИНГАПУРЕ 

Маматова Назгуль Мухивиддиновна 

Tashkent International University of Education 

E-mail: M24016@tiue.uz 

DOI: 10.61587/mmit.tiue.uz.v1i1.198 

Аннотация. Статья анализирует модели управления качеством образования в Узбекистане и 

Сингапуре, выявляя ключевые различия и сходства в институциональной структуре, системах 

оценки и мониторинга, подготовке педагогов и вовлечённости общества. Рассматриваются 

процессы реформ в Узбекистане и успешные практики Сингапура, включая цифровизацию 

образования и международные рейтинги. Автор подчеркивает важность интеграции 

инновационных методов и профессионального развития для повышения качества образования в 

обеих странах. 

Ключевые слова: Узбекистан, Сингапур, качество образования, образовательная реформа, подготовка 

педагогов, цифровизация, международные рейтинги. 

EDUCATIONAL SYSTEMS OF UZBEKISTAN AND SINGAPORE: 

HISTORICAL AND CONTEMPORARY CONTEXTS 

Mamatova Nazgul Mukhividdinovna 

Tashkent International University of Education 

E-mail: M24016@tiue.uz 

Abstract. The article analyses the education quality management models in Uzbekistan and Singapore, 

identifying key differences and similarities in institutional structure, assessment and monitoring systems, 

teacher training and community engagement. It examines reform processes in Uzbekistan and successful 

practices in Singapore, including digitalisation of education and international rankings. The author 

highlights the importance of integrating innovative methods and professional development to improve the 

quality of education in both countries. 

Keywords: Uzbekistan, Singapore, quality of education, educational reform, teacher training, digitalization, 

international rankings. 

Введение 

В современном мире качество образования выступает не только показателем 

внутренней устойчивости образовательной системы, но и важным фактором национального 

развития и конкурентоспособности страны в глобальном контексте. Образование всё чаще 

рассматривается как стратегический ресурс, а обеспечение его качества — как приоритет 

государственной политики. 

Узбекистан и Сингапур — два государства с разной историей, культурным 

наследием и экономическими возможностями, однако оба активно развивают свои 

образовательные системы, уделяя особое внимание управлению качеством. В Узбекистане 

в последние годы реализуется ряд масштабных реформ, направленных на повышение 

качества образования через стандартизацию, внедрение международных оценочных систем 

и создание новых институтов управления [1]. Сингапур, в свою очередь, давно 

зарекомендовал себя как лидер в области эффективного образовательного 

администрирования, выстроив систему, основанную на чётком мониторинге, поддержке 

школ и постоянном совершенствовании педагогического состава [2]. 

Выбор этих двух стран для сравнительного анализа обусловлен не только 

контрастностью их исторического пути, но и общим стремлением к выстраиванию 

высококачественной образовательной системы. Подходы, применяемые в Сингапуре, 

mailto:M24016@tiue.uz


Proceedings of MMIT’25 International Conference 29 May 2025y. 

 

249 

представляют практический интерес для стран, находящихся на этапе активной 

модернизации образования, в том числе и для Узбекистана. 

Целью данного исследования является сравнительный анализ моделей управления 

качеством образования в Узбекистане и Сингапуре. Для её достижения поставлены 

следующие задачи: 

- Выявить особенности моделей управления качеством образования в каждой стране; 

- Определить точки пересечения и расхождения в используемых механизмах; 

- Оценить эффективность применяемых подходов и возможности их адаптации в 

иных образовательных контекстах. 

Научная новизна работы заключается в межстрановом сравнении управленческих 

моделей в условиях постсоветской и высокоразвитой азиатской системы образования, что 

позволяет выявить закономерности, универсальные практики и потенциальные риски при 

внедрении новых подходов. 

Практическая значимость исследования состоит в том, что его результаты могут 

быть использованы в процессе реформирования системы управления качеством 

образования в Узбекистане, а также при разработке рекомендаций для органов 

государственной власти, педагогических вузов и институтов повышения квалификации. 

 Анализ литературы и методология 

Изучение моделей управления качеством образования требует привлечения 

широкого круга источников: нормативных документов, международных отчётов, а также 

научных публикаций, посвящённых сравнительной педагогике, образовательной политике 

и механизмам оценки качества. 

В рамках анализа ситуации в Узбекистане основными источниками выступают 

официальные программы реформ, в частности — Национальная программа по развитию 

школьного образования на 2022–2026 годы, в которой чётко обозначены цели по внедрению 

международных стандартов, цифровизации системы мониторинга и улучшению 

квалификации педагогических кадров [3]. Также важно отметить инициативу по внедрению 

национальной системы оценки качества образования и постепенному включению страны в 

международные сравнительные исследования, такие как PISA и TIMSS [4]. 

Что касается Сингапура, ключевыми источниками выступают отчёты Министерства 

образования Сингапура (MOE), а также исследования, посвящённые образовательной 

политике страны, в которых подчёркивается высокоэффективная модель государственного 

контроля, сочетающая строгие стандарты с автономией школ и постоянным развитием 

педагогов [3, 28]. Важную роль в этой системе играет Институт образования (NIE), 

отвечающий за подготовку и повышение квалификации учителей, а также за проведение 

научных исследований в области образовательного качества [5]. 

Среди теоретических основ исследования следует выделить несколько подходов к 

определению и оценке качества образования: 

Входной подход (input-based) — акцент на ресурсах: финансировании, подготовке 

педагогов, инфраструктуре; 

Процессуальный подход (process-based) — внимание к образовательному процессу, 

методам преподавания, вовлечённости участников; 

Результативный подход (outcome-based) — ориентированность на итоги обучения, 

академические достижения, компетенции выпускников [6]. 

Методология данного исследования базируется на сравнительном анализе. В 

качестве критериев сравнения были выделены следующие параметры: 

Институциональные механизмы управления качеством (государственные и 

независимые органы); 

Системы внутреннего и внешнего мониторинга; 
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Профессиональное развитие педагогов как элемент управления качеством; 

Использование данных для принятия решений; 

Степень участия общества и школ в управлении качеством. 

Анализ будет осуществляться с применением метода качественного сопоставления, 

при этом особое внимание уделяется контексту — социальным, культурным и 

экономическим особенностям каждой страны, влияющим на характер и результативность 

применяемых моделей. 

Результаты и обсуждение   

Модель управления качеством образования в Узбекистане 

Система управления качеством образования в Узбекистане в последние годы 

претерпевает существенные изменения, вызванные как внутренними реформами, так и 

внешним стремлением интегрироваться в международное образовательное пространство. В 

условиях перехода от централизованной модели управления к более открытой и 

ориентированной на результаты системе, важную роль начали играть новые институты, 

цифровые инструменты мониторинга и участие международных экспертов [7]. 

Ключевыми органами в управлении качеством общего среднего образования в 

Республике Узбекистан являются: 

Министерство дошкольного и школьного образования Республики Узбекистан — 

основной орган, отвечающий за организацию и развитие системы дошкольного и 

школьного образования, включая разработку образовательных стандартов, организацию 

учебного процесса и повышение квалификации педагогических кадров. 

Министерство высшего образования, науки и инноваций Республики Узбекистан — 

несмотря на свою основную направленность на высшее образование и научную 

деятельность, оно также участвует в разработке и внедрении образовательных стандартов, 

научных исследований в сфере образования и инновационных технологий. [8].  

Важно отметить, что важную роль в системе обеспечения качества образования в 

Узбекистане играет Министерство высшего образования, науки и инноваций Республики 

Узбекистан, которое регулирует стандарты в вузах, сертификацию преподавателей и 

развитие системы внутренней оценки качества в университетах. 

В рамках Национальной программы по развитию школьного образования в 2022–

2026 годах особое внимание уделяется созданию комплексной системы оценки качества 

образования, включая: 

Внедрение международных тестирований, таких как PISA и TIMSS; 

Формирование национальных индикаторов качества образования;  

Цифровизацию аналитики образовательных данных; 

Разработку и внедрение портфелей достижений учащихся [3]. 

Одной из ключевых инициатив последних лет стало внедрение сертификационной 

системы для учителей, основанной на тестировании педагогических и предметных знаний. 

Эта система используется как инструмент оценки квалификации и как механизм мотивации 

через привязку к заработной плате [9, 3]. Параллельно внедряются программы повышения 

квалификации, реализуемые на базе Министерства дошкольного и школьного образования 

Республики Узбекистан.  

Однако, несмотря на активную реформаторскую повестку, сохраняются 

определённые вызовы. Во-первых, реализация политики на местах сталкивается с 

дефицитом кадров и слабой методической поддержкой школ в отдалённых регионах [10]. 

Во-вторых, внутренняя система самооценки в школах пока неустойчива и нуждается в 

институционализации. Кроме того, существует определённая инерционность восприятия 

качества — акцент делается на формальные показатели (оценки, отчётность), в то время как 
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современные подходы требуют ориентации на реальные образовательные результаты и 

компетентности. 

Тем не менее, наблюдается устойчивый переход от контроля к управлению 

качеством как процессу: с акцентом на развитие, поддержку, анализ и адаптацию. Это 

важный сдвиг, который формирует условия для будущей устойчивости системы. 

Модель управления качеством образования в Сингапуре 

Сингапурская модель управления качеством образования является одной из 

наиболее уважаемых и стабильных в мире. Система построена на сочетании жёсткого 

стратегического контроля со стороны государства и высокой автономии образовательных 

учреждений, что обеспечивает сбалансированное развитие как административных, так и 

педагогических процессов [11]. 

Центральную роль в управлении качеством играет Министерство образования 

Сингапура (Ministry of Education, MOE). Оно не только разрабатывает образовательную 

политику и стандарты, но и активно участвует в практической реализации инициатив на 

всех уровнях — от школьного до высшего образования. Система Школьного 

совершенствования (School Excellence Model) позволяет отслеживать прогресс каждой 

школы по множеству показателей, включая академические достижения, развитие учащихся, 

управление ресурсами и участие родителей [12]. 

Особенность сингапурской системы — это отсутствие “универсального” подхода к 

оценке качества. Каждое учреждение имеет свою траекторию развития, а MOE 

обеспечивает не только контроль, но и поддержку — через методическую помощь, 

профессиональные курсы, менторство и сопровождение школ [13]. 

Огромное внимание уделяется подготовке педагогических кадров. В Сингапуре 

действует Национальный институт образования (National Institute of Education, NIE), 

который отвечает за подготовку, аттестацию и непрерывное профессиональное развитие 

учителей. Все преподаватели проходят обучение по высоким стандартам, получают 

менторскую поддержку и регулярно участвуют в тренингах по обновлению знаний [14]. 

Оценка качества обучения осуществляется не только через стандартизированные 

экзамены, но и через внутришкольный мониторинг, анализ индивидуальных достижений 

учащихся, вовлечённость в учебный процесс, креативность и способность применять 

знания на практике. Это позволяет формировать гибкую и целостную картину качества 

образования, а не ограничиваться только баллами тестов [15]. 

Ключевой элемент сингапурской модели — это доверие и ответственность. 

Государство доверяет школам, предоставляя им ресурсы и автономию, а школы в ответ 

несут полную ответственность за качество образования. Это позволяет системе быть 

одновременно централизованной по целям и децентрализованной по средствам их 

достижения. 

Сравнительный анализ моделей управления качеством образования в Узбекистане и 

Сингапуре 

Сравнение двух стран — Узбекистана и Сингапура — представляет особый интерес, 

так как они находятся на разных стадиях развития образовательных систем и представляют 

собой разные социально-культурные, экономические и управленческие контексты. Однако 

обе страны разделяют стратегическую установку на приоритет качества образования как 

основы национального прогресса. 

Институциональная структура управления качеством 

В обеих странах ключевую роль играет государство. Однако структура различается 

по степени централизованности и уровню автономии исполнителей. 

В Узбекистане система до сих пор сохраняет сильную централизованную вертикаль. 

Контроль и оценка качества осуществляется сверху вниз: центральные органы определяют 
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стандарты, проводят мониторинг и проверяют исполнение. Органы, такие как 

Госинспекция по контролю в сфере образования и Агентство по качеству высшего 

образования, обладают широкими полномочиями, однако школы и вузы пока обладают 

ограниченной самостоятельностью в интерпретации стандартов и формировании 

механизмов внутреннего контроля [8]. 

Сингапур демонстрирует более сбалансированную модель, где государство активно 

формирует цели и поддерживает школы, но при этом предоставляет им значительную 

автономию. Школы несут ответственность за достижение целей, внедряют внутренние 

модели оценки, а министерство играет роль куратора, наставника и стратега [13]. Такой 

подход формирует высокую мотивацию на уровне исполнителей и укрепляет доверие 

между государством и системой образования. 

Системы оценки и мониторинга 

Обе страны используют комбинированные системы оценки качества, включающие 

внутренние и внешние механизмы. Однако степень зрелости и глубина этих систем 

различаются. 

В Узбекистане внешняя оценка базируется на лицензировании, инспекциях, 

централизованных тестированиях и процедурах сертификации. Появляются элементы 

внутренней оценки — в некоторых школах внедряются внутренние планы контроля 

качества, самооценка, отчётность по результатам. Однако внутришкольный мониторинг 

пока носит фрагментарный характер и не всегда поддерживается методически [10]. 

В Сингапуре мониторинг является неотъемлемой частью повседневной работы 

каждой школы. Он не только контролирует результаты, но и служит инструментом 

развития. Применяются портфолио достижений, педагогическая диагностика, работа в 

профессиональных командах (Professional Learning Communities), где учителя анализируют 

учебные результаты, делятся практиками и строят стратегии совершенствования [15]. 

Подготовка и развитие педагогов 

Качество образования немыслимо без качественного педагогического состава. И 

здесь различия между странами наиболее отчётливы. 

В Узбекистане предпринимаются серьёзные шаги по повышению квалификации 

учителей — введены сертификационные экзамены, планируется реформирование 

педагогических вузов, активизируются программы краткосрочного повышения 

квалификации [9]. Однако система всё ещё сталкивается с качественным и количественным 

дефицитом, особенно в сельских регионах. Сильной зависимости от формальной оценки 

знаний не всегда соответствует реальный рост профессиональных компетенций. 

В Сингапуре действует целостная система карьерного и профессионального роста 

учителя: от отбора лучших абитуриентов на педагогические программы в NIE до 

обязательного ежегодного повышения квалификации, внедрения учительских карьерных 

треков и участия в исследованиях и инновационных проектах [14]. Учителя 

воспринимаются как интеллектуальная элита и профессионалы, которым доверяют 

управление качеством «на местах». 

Культура качества и вовлечённость общества 

Ещё одним важным различием является уровень вовлечённости общества, 

родителей и местного сообщества в вопросы качества образования. 

В Узбекистане это направление только начинает развиваться. В некоторых школах 

формируются попечительские советы, внедряются опросы удовлетворённости родителей, 

однако системного подхода к партисипативному управлению пока нет. Общественная 

вовлечённость чаще проявляется в форме административного контроля, а не как 

партнёрство [10]. 



Proceedings of MMIT’25 International Conference 29 May 2025y. 

 

253 

В Сингапуре участие родителей, выпускников и местных сообществ — часть 

стратегической модели управления качеством. Школы разрабатывают годовые планы 

взаимодействия, проводят открытые отчётные встречи, вовлекают родителей в оценку 

программ. Это формирует культуру доверия и совместной ответственности за результаты. 

Целевые ориентиры и философия качества 

В Узбекистане основным ориентиром пока остаются академические достижения: 

оценки, результаты экзаменов, уровень знаний. Хотя постепенно появляются идеи 

компетентностного подхода и индивидуальных траекторий, они пока мало интегрированы 

в реальные практики. 

В Сингапуре философия качества шире: в фокусе всестороннее развитие личности, 

готовность к будущему, способность к самостоятельному обучению. Оценка включает не 

только знания, но и навыки сотрудничества, критического мышления, устойчивости к 

стрессу и т.д. [15]. 

Цифровизация образования и международные рейтинги 

В обоих странах активно развиваются цифровые технологии в сфере образования, 

что становится важным инструментом в управлении качеством. В Узбекистане 

цифровизация образования является одним из ключевых направлений реформ. Внедрение 

национальной платформы для дистанционного образования, цифровых сервисов для 

учеников и учителей, а также системы управления обучением (LMS) имеет целью 

повышение доступности и эффективности образовательного процесса [4]. 

Сингапур, в свою очередь, уже давно перешёл к интеграции цифровых технологий 

на всех уровнях образования. Программа “Smart Nation” ориентирована на использование 

технологий в улучшении качества образовательных услуг. Школьники активно используют 

планшеты, учителя интегрируют образовательные платформы и цифровые инструменты 

для создания гибких траекторий обучения. Рейтинговая система оценок и анализ большого 

объема данных позволяют школам и государственным органам точно оценивать прогресс и 

выявлять слабые места [13]. 

Что касается международных рейтингов, то Узбекистан на данный момент активно 

стремится участвовать в международных программах оценки качества образования (PISA, 

TIMSS), чтобы на основе полученных данных делать выводы о своей системе. В то время 

как Сингапур стабильно занимает высокие позиции в этих рейтингах, что подтверждает 

эффективность местных моделей [15].  

Заключение 

Итак, модели управления качеством образования в Узбекистане и Сингапуре, 

несмотря на различия в контексте и уровне развития, демонстрируют схожие 

стратегические приоритеты: обеспечение качества образования как основы национальной 

конкурентоспособности и социальной стабильности. В Узбекистане продолжаются 

активные реформы, направленные на улучшение образовательных стандартов, внедрение 

международных систем оценки и развитие педагогического состава. Сингапур, в свою 

очередь, представляет собой пример успешной интеграции государственного контроля и 

высокой автономии образовательных учреждений, что позволяет системе образования 

достигать выдающихся результатов на международной арене. 

Сравнительный анализ показал, что Узбекистану предстоит ещё долгий путь в 

вопросах повышения профессионализма педагогов, расширения полномочий школ в 

управлении качеством и развития системы внутреннего мониторинга. В то время как 

Сингапур уже зарекомендовал себя как модель для подражания в вопросах инновационного 

подхода, цифровизации и вовлеченности всех участников образовательного процесса в 

оценку качества. 
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Можем сказать, что реформа образовательной системы в Узбекистане имеет 

значительный потенциал, однако её успех будет зависеть от более глубокой интеграции 

международных стандартов, усиленной поддержки школ и повышения роли 

профессионального развития учителей. В свою очередь, Сингапур продолжит 

совершенствовать свои уже успешные модели, уделяя внимание развитию педагогов, 

внедрению новых технологий и адаптации к изменяющимся мировым требованиям. 
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