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СОВРЕМЕННЫЕ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ В ОБРАЗОВАНИИ, АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА К 

ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА  

Рамазанова Дилфуза Мухаматжоновна 

Tashkent International University of Education 

E-mail: ramazanova.dilya@gmail.com  

DOI: 10.61587/mmit.tiue.uz.v1i1.221 

Аннотация. В статье анализируются возможности информатизации как одного из ключевых путей 

модернизации системы образования. Особо отмечено, роль и развитие современных 

информационно-коммуникационных технологий, который способствует повышению уровня 

информатизации образовательного процесса и формированию информационной грамотности 

населения. Также, подчеркивается значимость цифровых инструментов в обучении, в частности их 

роль в расширении образовательных возможностей. Особое внимание уделяется вопросам 

адаптации педагогического персонала к условиям цифровой трансформации образования, а также 

анализу основных проблем, связанных с внедрением и применением современных технологий в 

учебной среде. 

Ключевые слова: информатизация образования, информационно-коммуникационные технологии, цифровая 

грамотность, образовательный процесс, цифровые инструменты, адаптация персонала, модернизация 

образования. 

MODERN INFORMATION AND COMMUNICATION 

TECHNOLOGIES IN EDUCATION, STAFF ADAPTATION TO 

INFORMATIZATION OF THE EDUCATIONAL PROCESS  

Ramazanova Dilfuza Mukhamatjonovna 

Tashkent International University of Education 

E-mail: ramazanova.dilya@gmail.com  

Abstract. The article analyzes the potential of informatization as one of the key approaches to modernizing 

the education system. It highlights the role of modern information and communication technologies in 

enhancing the informatization level of the educational process and in developing information literacy 

among the population. The importance of digital tools in expanding educational opportunities is emphasized. 

Particular attention is given to the adaptation of teaching staff to the conditions of digital transformation in 

education, as well as to the main challenges associated with the implementation and use of modern 

technologies in the learning environment. 

Keywords: education informatization, information and communication technologies, digital literacy, educational 

process, digital tools, staff adaptation, education modernization. 

Введение 

В современных условиях, вопрос касательно образования на ряду с другими сферами 

стратегического развития является основополагающих направлений нашей страны, 

который играет ключевую роль всестороннее развитие и способствует развитие государства. 

В связи с этим, развитие интеллектуального потенциала предусматривающее развитие 

социальной сферы, в частности образования, медицины и спорта заложены в идеи 

реализации Стратегии «Узбекистан – 2030».  

Глава нашего государства Ш.М. Мирзиёев в своих выступлениях уделяет особое 

внимание общественности вопросам образования что неразрывно связано с воспитанием 

нашей молодежи. Анализируя вышеизложенное, можно отметить, что руководством 

страны на постоянной основе предпринимаются значительные шаги в данном направлении. 

mailto:ramazanova.dilya@gmail.com
mailto:ramazanova.dilya@gmail.com
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В 2020 году в Республике Узбекистан была принята государственная программа 

«Цифровой Узбекистан – 2030», направленная на всестороннюю цифровую 

трансформацию страны. Основной целью стратегии является построение инклюзивной 

цифровой экономики, повышение эффективности государственного управления за счёт 

широкомасштабного внедрения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), а 

также формирование благоприятной среды для развития ИТ-бизнеса и инноваций. 

Ключевые направления стратегии включают: цифровизацию более 5 000 функций 

государственных органов, внедрение более 400 информационных систем и электронных 

услуг, обеспечение широкополосным доступом к интернету 95% населённых пунктов, 

прокладку 20 000 км оптико-волоконных линий связи и модернизацию мобильных сетей. 

Особое внимание уделяется подготовке кадров: планируется обучение основам 

программирования не менее 500 000 молодых граждан, развитие сети учебных центров 

цифровых технологий и открытие региональных филиалов профильных вузов. 

Экономический блок стратегии нацелен на увеличение доли цифровой экономики в 

валовом внутреннем продукте как минимум в 2,5 раза, пятикратное расширение 

внутреннего производства программного обеспечения и десятикратный рост его экспорта 

— до 5 млрд долларов США к 2030 году. Важным элементом служит создание 

региональных ИТ-парков, развитие стартап-экосистемы и привлечение иностранных 

инвестиций в ИКТ-сектор на сумму до 475 млн долларов США.  

В совокупности, реализация стратегии «Цифровой Узбекистан – 2030» должна 

обеспечить устойчивое технологическое развитие, цифровое неравенство будет 

значительно сокращено, а Узбекистан сможет занять лидирующие позиции среди 

государств Центральной Азии по уровню цифровизации. 

Результаты и обсуждение 

Современный период применения информационно-коммуникационных технологий 

(ИКТ) в образовательных учреждениях Узбекистана стало объективной необходимостью, 

обусловленной требованиями времени. Компьютер рассматривается как 

многофункциональное дидактическое средство, обладающее рядом существенных 

преимуществ, включая актуальность и современность подачи материала, динамичность и 

мобильность образовательного процесса, наглядность, интерактивность, а также создание 

комфортной психологической среды для обучающихся. Применение ИКТ способствует 

многогранному освещению учебной тематики, открывает возможности для 

профессионального роста преподавателя, расширяет горизонты педагогической 

коммуникации, обеспечивает экономичность использования ресурсов и способствует 

оперативному устранению технических затруднений. Кроме того, широкие 

функциональные возможности ИКТ способствуют формированию социально 

ориентированной, всесторонне и гармонично развитой личности обучающегося. 

Современные преобразования в сфере профессионального образования обусловлены 

острой необходимостью её адаптации к требованиям развивающегося общества и всей 

системы образования. Педагогическое сообщество единодушно признаёт необходимость 

изменений в деятельности образовательных учреждений [1]. 

В выступлениях Президента Республики Узбекистан Мирзиёева Шавката 

Миромоновича, было неоднократно подчёркнуто, о приоритете внедрения 

информационно-коммуникационных технологий, для социально-экономической 

устойчивости страны, где отмечено что, цифровая трансформация – один из главных 

трендов в развитии современных государств, меняющий облик практически всех сфер 

экономики и социальной сферы.  

В нынешних условиях особую важность приобретает управленческий потенциал 

руководителя. Современная образовательная система претерпевает значительные 

изменения под влиянием информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Их 



Proceedings of MMIT’25 International Conference 29 May 2025y. 

 

330 

активное внедрение является не только техническим процессом, но и социально-

педагогическим вызовом. Основной задачей становится не просто оснащение 

образовательных учреждений цифровыми средствами, но и обеспечение качественной 

адаптации персонала к новым условиям обучения и их взаимодействия в целом [2].  

Информатизация образования как основа модернизации представляет собой 

системный процесс внедрения ИКТ в различные аспекты образовательной и 

управленческой деятельности. Систематизация использования всесторонних процессов 

внедрения технологий, позволяет упростить этапы взаимодействия и коммуникации в 

образовании. Это способствует более структурированному и эффективному 

интегрированию новых методов обучения, улучшая доступность и качество 

образовательного контента. Когда различные технологии и инструменты внедряются на 

всех уровнях учебного процесса, это создает условия для более гибкой адаптации 

обучающихся и преподавателей к меняющимся требованиям. 

Кроме того, такая систематизация способствует снижению времени, затрачиваемого 

на административные и организационные процессы, и позволяет уделить больше внимания 

непосредственному обучению. Внедрение технологий также способствует улучшению 

обратной связи между преподавателями и учениками, что ускоряет процесс корректировки 

и совершенствования учебных материалов. В конечном счете, это ведет к повышению 

эффективности образовательного процесса, улучшению качества знаний и навыков 

обучающихся, а также повышению уровня цифровой грамотности всех участников 

образовательной среды. ИКТ способствует повышению эффективности учебного процесса, 

индивидуализации обучения, развитию навыков самообразования, расширению 

доступности образования. Также с помощью технологий раскрывается потенциал к 

собственным идеям, и проектам используя информационные ресурсы. Однако, 

модернизация образования невозможно без повышения цифровой грамотности всех 

участников образовательного процесса, особенно педагогов и административного 

персонала [3].  

Современные информационно-коммуникационные технологии в образовательной 

практике открывают широкие возможности, играя ключевую роль в поддержке и развитии 

как дистанционных, так и смешанных форм не только обучения, но и профессиональной 

деятельности [4]. Их применение обеспечивает использование интерактивных платформ, 

цифровых образовательных ресурсов, организацию виртуальных лабораторий и 

симуляционных сред, а также автоматизацию процессов оценки знаний. Совокупность 

указанных решений способствует повышению мотивации обучающихся, увеличению 

гибкости образовательного процесса и расширению доступности учебных и рабочих 

материалов [5]. 

При акценте на внедрение современных информационно-коммуникационных 

технологий в образование важно не упускать из внимания сопутствующие проблемы, 

связанные с адаптацией педагогического персонала к условиям цифровизации. Одной из 

ключевых трудностей выступает недостаточный уровень технической подготовки, что 

затрудняет эффективное использование цифровых инструментов и формирует 

психологические барьеры к их применению [6]. Отсутствие системной подготовки, 

методической поддержки и устойчивой стратегии профессионального сопровождения 

вызывает сопротивление внедрению инноваций и снижает готовность персонала к 

принятию изменений. Кроме того, увеличение объёма цифровой отчётности значительно 

усиливает нагрузку на педагогов, что негативно сказывается на общем качестве 

образовательного процесса. 

Для успешной интеграции информационно-коммуникационных технологий в 

образовательный процесс необходимо организовать системную работу по регулярному 

повышению квалификации педагогических и административных кадров. Важным 

направлением является разработка и внедрение адаптированных методик обучения с 
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применением ИКТ, учитывающих как технические возможности образовательных 

учреждений, так и уровень цифровой компетентности преподавателей. 

Особую роль играет создание программ поддержки и наставничества, направленных 

на сопровождение педагогов в процессе цифровой трансформации. Такие меры позволяют 

снизить уровень тревожности, сформировать положительную мотивацию к инновациям и 

обеспечить преемственность в освоении новых технологий [7]. 

Дополнительно необходима организация технической и консультационной 

поддержки, включающей оперативное реагирование на возникающие трудности, 

обеспечение доступа к необходимым ресурсам и постоянное методическое сопровождение. 

Комплексный подход к подготовке и поддержке персонала является ключевым условием 

эффективного и устойчивого внедрения ИКТ в образовательную среду. 

Заключение 

Динамичное развитие ИКТ упрощает процесс познания, однако появляется риск не 

самостоятельного мышления. В стремлении достичь успеха в области технологий важно не 

упускать фактор излишнего использования информатизации, который может привести к 

зависимости от цифровых решений и снижению критического восприятия информации. 

Важно соблюдать баланс между использованием технологий и развитием когнитивных 

способностей, чтобы сохранить способность к самостоятельному анализу, творческому 

подходу и глубокой рефлексии. Только при грамотном сочетании технологий и 

традиционных методов обучения можно создать условия для всестороннего развития 

личности и повышения качества образования. Информатизация системы образования 

предполагает не только внедрение технических решений, но и всестороннюю адаптацию 

кадрового потенциала к новым условиям цифровой образовательной среды. 

Педагогические работники выступают центральным элементом в процессе цифровой 

трансформации образования, от их профессиональной готовности во многом зависит 

эффективность внедрения информационно-коммуникационных технологий. В связи с этим 

особое значение приобретает не только техническое оснащение образовательных 

учреждений, но и системная подготовка специалистов, непосредственно реализующих 

обучение с использованием цифровых инструментов. 

В рамках данного исследования использовались теоретические методы, 

включающие анализ, систематизацию и обобщение научной литературы, а также 

нормативно-методических материалов, касающихся внедрения информационно-

коммуникационных технологий в образовательный процесс. Основное внимание было 

уделено изучению существующих подходов к информатизации образования и подготовке 

педагогического персонала к использованию ИКТ. 

Также применялись методы анализа образовательных стратегий и программ, 

направленных на повышение цифровой грамотности преподавателей и их адаптацию к 

цифровым технологиям в образовательной деятельности. Особое внимание было уделено 

изучению технических и организационных аспектов, а также методической поддержки и 

образовательных инициатив, способствующих успешной интеграции ИКТ в 

образовательную среду. 
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