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СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД В УПРАВЛЕНИИ ГОСПИТАЛЬНОЙ 

ШКОЛОЙ 

Алимова Нигора Исраиловна 

Государственное образовательное учреждение «Mehrli maktab» 

E-mail: n.alimova@mail.ru  

DOI: 10.61587/mmit.tiue.uz.v1i1.191 

Аннотация. Настоящая статья исследует применение системного подхода в управлении 

госпитальной школой — образовательной организацией, функционирующей в медицинской среде. 

Раскрывается теоретико-методологическая основа, в том числе концепции обучения как системы, а 

также процедурные и инфраструктурные аспекты. Представлены зарубежные кейсы применения 

системной теории в образовательных и больничных учреждениях. Сделан акцент на роли 

взаимодействующих подсистем — педагогической, клинической, административной — и 

механизмов обратной связи для обеспечения качества образования и здоровья учеников. 

Ключевые слова: системный подход; госпитальная школа; управление; образовательные системы; 

медицинское образование; комплексный менеджмент. 

A SYSTEMATIC APPROACH TO HOSPITAL SCHOOL 

MANAGEMENT 

Alimova Nigora Israilovna 

State Educational Institution «Mehrli Maktab» 

E-mail: n.alimova@mail.ru  

Abstract. This article explores the application of a systematic approach in the management of a hospital 

school, an educational organization operating in a medical environment. The theoretical and 

methodological basis is revealed, including the concepts of learning as a system, as well as procedural and 

infrastructural aspects. Foreign cases of the application of systems theory in educational and hospital 

institutions are presented. The emphasis is placed on the role of interacting subsystems — pedagogical, 

clinical, administrative — and feedback mechanisms to ensure the quality of education and the health of 

students. 

Keywords: system approach; hospital school; management; educational systems; medical education; integrated 

management. 

Введение 

Госпитальная школа — это образовательная структура, функционирующая при 

медицинских учреждениях и обслуживающая учащихся, находящихся на длительном 

лечении. Ввиду её уникальной природы требуется особое управление, предполагающее 

интеграцию клинических, педагогических и административных подсистем. Системный 

подход, предложенный Л. фон Берталанфи и развитый в образовательных исследованиях, 

позволяет рассматривать госпитальную школу как открытую систему, постоянно 

взаимодействующую с внешней средой [1]. 

Результаты и обсуждение 

Системный подход в образовании предполагает, что каждая школа — это система, 

состоящая из взаимосвязанных компонентов: учеников, педагогов, родителей, программ и 

управленческих структур [2]. Согласно Кинселла и Сениор, только через системное 

взаимодействие можно обеспечить полноценную инклюзию и индивидуализацию в 

учебной среде [2]. Особенность госпитальной школы в том, что она совмещает 

медицинскую и образовательную функции. Это требует не только координации расписаний 

и режима дня, но и совместного планирования реабилитационно-образовательных 

mailto:n.alimova@mail.ru
mailto:n.alimova@mail.ru


Proceedings of MMIT’25 International Conference 29 May 2025y. 

 

224 

маршрутов [3]. Применение Soft Systems Methodology (SSM) в управлении больничным 

образованием позволило авторам из Ирана перестроить госпитальные процессы так, чтобы 

они учитывали цели, интересы и ограничения всех участников — от врачей до школьных 

администраторов [3]. 

Выделяют следующие ключевые подсистемы: 

1. Педагогическая, т.е. организация занятий, составление индивидуальных 

образовательных маршрутов; 

2. Клиническая, т.е. лечение, физиотерапия, режимы покоя; 

3. Административная, т.е. распределение ресурсов, кадровое обеспечение, 

взаимодействие с родителями. 

Только при согласованной работе всех подсистем можно достичь стабильности и 

результативности [4]. Деятельность госпитальной школы должна включать системы 

внутреннего мониторинга – регулярные встречи команды (учитель — врач — родитель), 

ИКТ‐решения, оценку образовательного прогресса [5]. 

Инклюзивное физическое воспитание представляет собой сложный, но 

перспективный процесс, требующий научно обоснованных методических решений. 

Комплексное применение индивидуализации, адаптивных технологий и современных 

педагогических подходов способствует полноценной социализации, укреплению здоровья 

и развитию физических способностей всех категорий учащихся. 

Британский опыт трансформации школьных организаций в сторону инклюзивности 

демонстрирует эффективность системного подхода к образовательному управлению. 

Важный вклад в эту область внесли У. Кинселла и Дж. Сениор в работе «Developing 

Inclusive Schools: A Systemic Approach» (2008), в которой предложена модель 

преобразования школы как целостной системы, включающей три взаимосвязанных 

элемента: структуры, процессы и культуру организации [2]. 

По их мнению, устойчивые изменения в сторону инклюзивности возможны только 

тогда, когда вмешательства происходят одновременно на всех уровнях системы — от 

школьной политики до межличностных отношений между педагогами, учениками и 

родителями. Если же изменения затрагивают лишь один аспект (например, вводится новая 

программа или нанимается помощник учителя), без перестройки всей системы — они, как 

правило, оказываются неэффективными или краткосрочными [2]. 

Ключевые положения модели: 

- управление ресурсами, штатное расписание, архитектурная доступность, наличие 

вспомогательного персонала. 

- педагогические и организационные процедуры, регламенты принятия решений, 

коммуникации внутри коллектива. 

- ценности, ожидания, нормы поведения, уважение к различию. 

Авторы подчеркивают, что важнейшей задачей становится развитие «учащейся 

организации», способной адаптироваться, анализировать обратную связь и постоянно 

улучшать практики. Кроме того, они отмечают, что внедрение инклюзии требует активного 

лидерства и вовлечённости всех участников образовательного процесса [2]. 

Одним из ярких примеров применения системного подхода к организации 

образовательной деятельности в больничной среде является исследование, проведённое в 

Нидерландах под руководством М. де Йонга и соавторов. В работе «Dealing with the complex 

dynamics of teaching hospitals» (2016) анализируется, как многоуровневая система 

преподавания функционирует внутри университетских клиник, где одновременно 

сочетаются медицинская практика, обучение студентов и управление клиническими 

службами [4]. 
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Авторы рассматривают учебную больницу как комплексную адаптивную систему, 

где множество акторов (врачи, преподаватели, студенты, администраторы) 

взаимодействуют на фоне ограниченных ресурсов и постоянных изменений. Основной 

вызов, по мнению исследователей, — это наличие конфликтующих целей у различных 

подсистем: 

1. Клиническая подсистема стремится к эффективному лечению пациентов; 

2. Образовательная подсистема ориентирована на качественную подготовку 

обучающихся; 

3. Административная подсистема сосредоточена на управлении затратами и 

нормативном соответствии. 

В таких условиях особенно важно системное управление, которое предусматривает: 

чёткое распределение ролей и сфер ответственности; 

постоянную обратную связь между участниками; 

гибкость в планировании и реализацию циклов улучшения (Plan–Do–Check–Act). 

В исследовании подчёркивается необходимость перехода от линейного управления 

к ситуационному и системному, где ценится способность быстро адаптироваться, 

перераспределять ресурсы и учитывать мнение всех участников [4]. 

Кроме того, авторы настаивают на том, что эффективная образовательная работа в 

госпитальных условиях невозможна без развития внутренней культуры сотрудничества и 

налаживания информационных потоков между преподавателями и клиницистами [4]. 

Заключение 

Применение системного подхода в управлении госпитальной школой требует 

продуманной интеграции всех уровней и подсистем образовательной и клинической среды. 

Основываясь на анализе зарубежных кейсов и системной теории, можно выделить 

следующие практические рекомендации: 

1. Идентификация и координация ключевых подсистем. 

2. Создание мультидисциплинарных команд сопровождения. 

3. Внедрение механизмов обратной связи и мониторинга. 

4. Использование ИТ-решений как связующего звена. 

5. Обучение персонала системному мышлению. 

6. Стратегическое планирование и анализ среды. 

Эти рекомендации позволяют управленцам госпитальных школ выстраивать гибкую, 

адаптивную и устойчивую систему, которая одновременно поддерживает образовательный 

процесс и отвечает на вызовы медицинской среды. 
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