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AnHoramusi. Makomaga ISO 21001:2018 cTraHmapTHHHHT MaMJIaKaTUMH3IArd OJHMH TabJIAM
Myaccacaigapu OOIIKapyB TH3MMJIAPHMHMA TAaKOMWUIAIITHPUII Ba TabiuM CHUGATHHU OLIMPHII
Oopacumarun uMKoHMsATIapu ypranwirad. byana [SO 21001:2018 cranmapTHHUHT Ma3MyHH, YHIAard
acocuil Tanmabiap xamza ymly CTaHAAPTHUHI aMaJiil axaMusATHra OMJIl XOPIJK TaXpuOacu TaxXJIHi
stunrad. UlyHuHraek, Ma3kyp Xyxokaria Oeiruianrad CTaHAapTIapHUHT MaMiIakaTUMu3aa (HaoausT
IOpUTAETral ONMKA TabIUM Myaccacajapyd OOLIKapyB TH3MMHUTA TAaTOMK STHIIHUHT 3XTUMOJIUN
OKMOAaTIapy XaKua MyJnoxas3a RpUuTHINO, 0y 6opana Takind Ba TaBCHsUIAp KEMTHPUITaH.
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Abstract. The article examines the possibilities of the ISO 21001:2018 standard for improving the
management systems of higher education institutions in our country and improving the quality of
education. The contents of the ISO 21001:2018 standard, its main requirements and foreign experience
regarding the practical importance of this standard are analyzed. Also, the possible consequences of
applying the standards set in this document to the management system of higher education institutions
operating in our country are considered, and suggestions and recommendations are given in this regard.
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ISO 21001:2018 “Tabaum TamkuaoTIapu — TabiuM TAIIKWIOTIAPUHU OOIIKApHII
tuzumiapu — Ooigananum 6yiinya ifypukHOMara sra Tanadnap” Xxajikapo cTaHAApTH XaJKapo
Cranpaprnamtupuin Tamkwiotu (ISO) Tomonupan 2018 iiun Mait oiinaa don stunrad. by
TaBJIUM TAIIKWIOTIAPUHU OOLIKApHUII TH3UMHUIA OMJI XaJKapo CTaHJAPTHUHT OWPHHYU
HaIpuaup. Yoy cTaHAapT TabIUM MaxCyJoTiapu Ba XU3MaTIapuHHU TaKIUM STYBUMIIAp,
TaBJIUM XHU3MaTiapuiaH (oiigananyBuniap Ba 6omka MmaHdaariop TOMOHIap (MexHaT 0030pH,
XyKyMaT, >KaMHUSAT Ba OOIIKanap) SXTUEXIIAPUHM KOHIUPUINTa KOAUp OYIraH TabiuM
Myaccacajgapy y9yH yMyMui 00omKapyB Bocutacuau TakauM 3tanu. by ISO 9001 cranmaptura
acocJIaHTaH Ba IOKOpU Japaxajaard Ty3wiManaH ¢oigananrad xonna [SO HuHr Oomka
OomIKapyB THU3UMH CTaHAApTIapy OWJlaH MOCIALITHPWITAH ajJoxXuja MYCTakuia cudar
MeHEKMEeHTH Th3uMu crta"aaptuaup. [SO 21001 xankapo crangapTu TabJIUM Myaccacacw,
VKyBumMiIap Ba 6omika Mandaaraop TOMOHJIAp YpTacHaary y3apo MyHocabaTiapra KapaTHiraH.

ISO 21001:2018 TabauM TAIKHJIOTIAPH YIYH OOUIKApYB TH3MMIIApUTA KyHHIIaIUTaH
TanabnapHu Oenrwnaiiaurad cTaHgapT OYynub, y Xap KaHAad TypJard TalIKWJIOTIap
TOMOHHJIaH ch(paT MEHSKMEHTH TH3UMIIADHHU WIUTA0 YUKUII Ba JKOPUH ATHINA KEHT
kymnanunagurad 1SO 9001:2015 cranpaprura kucman yxmaau. 1ISO 9001:2015 crangaptu
Oapya TypAard TalIKUIOTIAPHUHT CU(pAT MEHEKMEHTH TH3UMJIapU ME30HJIapUHU Oenruiaca,
ISO 21001:2018 cranmaptu 3ca TabIUM TALIKIIOTIAPU YIYH caMapain OOIIKapyB TH3UMHHU
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Hynra KyWWITHA Ba YHU MYTTacWJ TaKOMWJUIAIITUPUO OopuimHM Hazapaa tyraad. I1SO
21001:2018 Gomamap Ooruanmapu, makTabiap, KOJUIGKIAp, OJUN TabJIUM Myaccacalapd Ba
OomiKa TaBJIMM TIpoBalepiIapura xusMariap cH(aTHHE SXOIWIANI  XaMma TabJIuM
Xu3Mariaapuaan  (GoWJaNaHyBUMIIADHUHT  YMHJUIAPUHM ~ KOHJAMPHMIN  YIYH  TAIIKWJIAN
apa€HiapHu OOIIKapuI OYinsa sroHa BOCUTaHU TaKIU( ITa/IH.

CrangapT TabjuM Myaccacalapura y3 MHUCCHSICHM Ba Kapaluiapud OWJIaH camapaiu
Mocrnammira épraMm Oepurira Kaparuirad 0yimu0, HaTHXkana YKyBUWIAp, YKUTYBUMAIIAp, OTa-
oHanmap Ba Oomka MmaHdaaTaop TOMOHJapra Qoiia KenTUpaIuraH IIaxCHIIAIITHPUITraH
TaBJIUM TAXKPUOACHUTA IPUTITIIIAITH.

ISO 21001:2018 ceprudukarnapu xaxoHHUHT 160 naH opTUK Mamitakatu 6yitnad 900
MHUHI MapTa oiuHrad. JKaxonjga kymna® oiauil TabjiuM MyaccacanapH, KymiaaJlaH, Y MMOH
Apab ynuBepcutetn, Yexusimaru Hioron ynuBepcuretd, O3apOaiibkoH JlaBmaT KHIIJIOK
xyxanurn ynusepcutetd, AKIInarn Cenunyc ¢an Ba agaOuér yHMBEPCUTETH KaOW OJIMii
tabyuM Myaccacanapu SO 21001:2018 ceprudukarura sra. JlyHé pedTHHIIIapUaa FOKOPU
VpUHIapHU Oann 3TraH Hy(py3I1 YHHUBEPCUTETIIAP TOMOHHUIAH ISO
21001:2018 cepruduratuHu Kyara KUPUTUIITa UHTWIMII HEcCOaTaH cycT O0ynmub, Oy MaszKyp
YHHUBEPCUTETJIAP y30K TapuXHil Takpuba JaBOMUAA Y31Ura Xoc caMapaiv O0LIKapyB TU3UMUHU
makuianTupu6 kenranu Ba 1ISO 21001:2018 crapmapTHHUHT yMyMHid TanmabiapuiaH Kypa
AHUKPOK OYynraH Xycycui TanmabimapHu OOLIKapyB (aoidusiTUra TaTOMK 3Ta OJNTraHU OuiiaH
u30xjJam MyMKHH. SlHa Oup ca6ab myku, I1SO 21001:2018 crammaptura MyBOQHKINK
cepTUPHUKATH KYNPOK TAIIKUIOTHUHI MMMJDKMHU SIXIIWIAII BOCUTAacH cudaruga Kalyi
KWJIMHTaHA OOWC, IIYHJOK XaM axoH MuKEcuaa Hy]y3u okopu OYnraH oinuil TabiauMm
Myaccacaiapu ymoOy “€pnuk’ra kym xam 9xTué&xk cesmaigu. Illy Ooucnman xam, ymoy
CTaHJApTra MyBOGUKIHMK cepTU(HUKATHHH OJIUIITa OYITaH MHTUJIHII aCOCaH PUBOXKIAHAETIaH
JIaBJIATJIADHUHT OJIMH TabJIMM Myaccacajapu Opacuaa KeHI Tapkairad. Asbarra Oy »KaxoH
CTaHIAPTIIAPH AaCOCHJa TabJIUM XH3MATIapUHH KYpCaTWII Ba IOKOPH pakodaTdapaonr
KaJ[pJapHU Taiépnamnia Kymad onuil TabiuM Myaccacajgapu yuyH ¢oipanuaup. YyHKH,
camapaiau OOLIKapyB TU3MMHIa 3ra OYIMII TabJIUM Xu3Mariapu Oo3opuia y3 ypHura sra
OYMMIIHM MakcaJl KWIraH Xap KaHJail OJMi TablIMM MyaccacacH yuyyH cudar xadoJaTHHU
TABMUHJIAITHAHT MYXUM IIAPTH XaMIHP.

Vprauuimapaas MabiyM OYIIMKH, KaXOH TAXKPHOACHAA TabIMM TAIIKHIOTIAPH,
XycycaH onui TabauMm Myaccacanapu SO 21001:2018 cranmaptugan kypa KYmIpok
ymymuiipok 6yiran 1SO 9001:2015 cranmapTura MociammuimHu ad3ain KypMokaa. XycycaH,
V36ekucToRIa XaM ONHMil TabIUM MyaccacanapH opacujaa TOIIKEHT JaBlaT CTOMATONOTHS
uHCTUTYTH, CamapkaHna JaBiar THOOMET MHCTUTYTHM Xamja Muxa yHuBepcurternapu ISO
9001:2015 ceptudukarura sra 6yaud, OuTTa Xam ol TabuM Myaccacacu 1SO 21001:2018
CepTU(PHUKATUHU KYJITra KUpUTMaranu XxaM (pUKpUMHU3HUHT TacTUFuaup. by XonaTau Kyiunaru
oMHJUTap OUJIaH U30XJIall MyMKHH:

ISO 21001 TabimMm coxacumaru y3ura XOCIWKIApHU WHOOATra oiraH OYnmuO, YHHHT
tanabnapunu Koraupui 1SO 9001 ma kaiin sTuiran TanabiapHU KaHOATIAHTHPHUIIIAH Kypa
MYpaKKkaOpoK;

ISO 21001 HucOaraH SHTH CTaHAAPT XUCOOJAHWO, XA eTapirya OMMAaJalluIira
yITypMaras;

ISO 9001 y3ok iumiap MoOaiiHuna sSHruIaHuO Oopuiran 0ynau0, ymoOy Me3oHra
acoCJIaHTaH XoJaa cu(aTHU TABMHUHJIAITHUHT CHHAIITAH TAXKPHOACH MaBXKY/I.

bup xatop wimMuii TaAKUKOTIIapaa o TabiuM Mmyaccacanapu yayH 1ISO 9001:2015
crangaptuHuHr  ISO  9001:2015 cranmaptura HucOataH ad3alIMKKa  3ra JKaHIUTU
xXyJiocananran. XycycaH, 2018 Wuau 3bJI0H KWIMHTAH WHAOHE3USJIMK 0JIuM DpuK BubrcoHo
tagkukotuaa 1ISO 21001 xamaa 1SO 9001 crannaptnapu kuécuit Taxmiin Kumarad. Yeaa 1ISO
21001 TabauM TH3UMHTra XOC OYJraH araMajapJaH KeHr (oimajaHTaHJIUTH XaMJa YHUHT
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ME30HJIapH TAhJIUM XU3MaTIapu CEKTOPUTA OUJI )Ky3bHid MacaialapHU XaM KaMpal OJITaHIIUTH
ca0abmu TabIUM TH3UMHIra >KOPUHA OTHII YYyH MYHOCHO cudar Me30HH OYIMIINHUA
xynocanarad. [lyauaraek 1ISO 21001 xymmumya 6angiapra sra 6ynu6, 1SO 9001man kypa
KEHIPOK XamJia 9yKyppokK kymamra sra. lllyHra kapamaii, Mmyainug MKkaia ME30H xam Oup
XHWJI CTPYKTYpa acoCH/ia TY3WITAHIUTUHYU Kai]l 3TraH.

ISO 21001:2018 cranmapTuHUHT ad3aq TOMOHWHU KyHuparuigap OujaH Oenruianl
MYMKHH:

ISO 21001:2018 rmoban mukécna cudar kypcaTkudu cudatuaa Mamxyp 0ynuo, Oy
TabIuM, OM3HEC XamJa HOAaBjIaT CeKTopjapnaa aiWHukca kysra tammiaHagu. ISO 21001
cepTU(DUKATHHH OJIUII XUCCAAOPIIap TOMOHUIAH IOKOPH 0axX0JIaHa u;

ISO 21001:2018 crangapTuHM amanuérra TYFpU TAaTOMK OSTUII OJHH TabiIUM
Myaccacajapuia WHKIIO3MB TabJIMMHU TabMUHJIAII Xamjaa OONIKapyB TH3UMHUHH sHaja
caMapaJupoK KWJIHUII OpPKaIX OJIMH TabiauM CU(ATUHU OIIMPHUIIJIA MYXUM OMMJI OYIHUIIN
MYMKUH;

ISO 21001:2018 crangaptura MyBOGUKIUK CEpTUDUKATHUHU KYIra KUPUTHUIL OJUN
TaBJIUM MyacCacaJlapUHUHI MMUDKMHM SXIIWIANAM Ba TabJIMMHUHI XaJIKapoJlallyBUTra
WKOOUH TabCUp KUIIAIH;

ISO cranpaptnapu goupacuga ayauT OWIaH HIYFYJUIAHYBYM MYTaxacCHCIap FOKOpHU
MaJjiaka STaJIury Ba y3 uiura npodeccuoHan aapaxaaa €HIainyBy OmIan axpaiud Typaju.

[y 6unan 6upra, ISO 21001:2018 cepTuduKaTHHN KyIara KUPUTHII OWIIAaH OOFIIMK
0ab31 XKy3bUH HOKYTaWINKIAp XaM MaBXYUIMTMHU KEITUPUO YTHI )Kou3. XyCyCaH:

ISO 21001:2018 cranmaptu  OVitmua  ceptudukariam [SO  ToMoHHMIaH
aKKpeIUTAIMsIIaH yTraH Ba JIMICH3WSUTAHTAaH CePTU(MUKATIAIITAPHUII  TAlIKWIOTIApU
TOMOHHUJAH MabJIyM TYJIOB 3Ba3ura Xamja yd4 WU MyAJaTra amaira OuHpuiaad. Yoy
XU3MATHUHT KaXOHJAru ypraya HApXy TAIIKWIOTHUHT XaxMmugaH kenuO® uyukud 10 MuHr
JOJIJIApHU TAaIIKWJ 3Taau. by onuii TabauM Myaccaciapd TOMOHHUJAH KYNHMHYa OPTHKYA
Xapaxkar Ba 0o oFpuk cudaruaa KaOysl KWIMHHUIIN KYTT Ky3aTHIaIu;

ISO 21001:2018 cepruduxaTMHUHT MyAnaTd 3 WMIHM TalIKWI 3Tca XaM, yHIOy
CepTUPHUKATHU KYJIra KUPUTTaH OJIMH TabJIMM Myaccacacu cepTU(UKATIAMITUPHIN TAIIKUIOTH
TOMOHUJAH Xap HWIM ayIuTAaH YTKa3suO TypUIUIIM Kepak. by sHa KymmMmya XapaxaTHH
XamJla OpTHKYa BaKTHU Tanab »Tajau;

V36ekucronma ISO  21001:2018 crammapté  6yiimua  cepTH(MKATIAMITHPHII
XU3MaTJIapUHU TakiIu(] STyBUM JaBiaT €KUM HOAABIAT TAIIKWJIOTH MaBxXkyx smac. by sca
xopwkaa ¢aoausaT oiaud OOpyBUM BaKONATIM TAIIKWIOTIApra MypokaaT KWIMILIAru
KMMWHYWIMKIIApra oJiu0 KEIUIITU MYMKHH.

Oxopuna xentupuinran O0ab3u HOKyNAWIMKIapra KapaMacAaH OJIMKA TabluM
Myaccacajapyd camapaiu OOIIKapyB TH3UMHUTa dra Oynum xamaa Oy TH3UMHU MYTTAacHII
takoMuwamtupud OGopumga ISO 21001:2018 cranmapTuHM TATOWK ATHIIAAH SXIITUTHHA
MaH(paar Kypuimum MyMKHH. Bo3 ycTura, opTukda Xapaxarjiap Ba OBOparap4mIMKIapHH
OJIMJIMHU ONUII €KM MUHUMAJUIAIITUPUII MMKOHM XaMm MaBxyd. Macanan, ISO 21001:2018
CTaHJapTH aCOCH]Ia MIJIJTUHM CTaHIaPTIIAPHHU UIIIIA0 YUKHUIITA KEHTPOK YBTHOOP OEpHIIT OpKAITH.
Macanan Poccus @enepanusicuna aasnatr cranaaptiapu — [OCTau ISO tanaGnapu Ounan
YUFYHJIAIITUPUIT aMaduETH MaBxya Oynub Oy cepTUUKATIAIITUPUILIATA OpPTUKYA
XapaxxaTlapHU KaMaUTHPUIIT UMKOHU Oepa.

Kaifg >THII KOM3KH, Y36EKHCTOHIArd ONMH TabIMM Myaccacamapu opacuaa ISO
21001:2018 ceprudukatiHE Kyiara KHPUTTaH TalIKIIOT MaBXyx osmac. DakarruHa
Pecniyonukacu [pesunentuaunar 2022 vnn 21 nronaa kadyn kunuHraH “‘Huzomuii Homugaru
TomkeHT naBnarT meAaroruka YHUBEPCUTETH (DAONUATHHM TaKOMWUIAIITHPHUII Oyiinua
Kymumyua gopa-tanoupnap tyrpucuna’tu 11K-290-con kapopunaruna 2025 iimn 1 sHBapra
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Kamap “yHuBepcuTeT OomkapyB TH3uMuHH [SO:21001 Tamabnapu acocuja TalIKWJI ATHIT’
Basu(acu Kyhwiran. AnGarra, Oy oyJMii TapauM Myaccacaiapd OOIIKApyB TH3UMHHU
TaKOMIJITAIITUPUII HyIuaa Xy HamyHa 0yiumu MmyMkuH. ISO 21001:2018 Tanabnapu onwmii
TaBJIUM OOMIKAPYB THU3UMHHH JKaXOH MHUKECHIA CTaHAApTIATHPUIN OwiaH Oupra
MaMJIaKaTUMH3 OJMIl TabJIUM Myaccacaiapud OOMIKapyBMHU TaKOMUJUIAIITHpUIITA Y3
XUCCACUHU KYIIUIINTa YMUJT KU Ypuniu 6ynaau. XXymiiagan, oauil TabaiuM Myaccacaiapu
OouikapyB (GaonusaTHra MabIyMOTIApPHU XUMOS KWJIHII, MyHOcAabaTaap MEHEeKMEHTH XaMm[a
WOKTEMOUN MaKOypHSTIIapra oWl TaMOWWJUIAPHH WHTETpAIUs KWIHII TU3UM (aonusTuaa
camapaJopiuK xamaa ImadGodIMKHUHT Ce3WIApIN PaBHIIa OIIMIIWra oyub Kemanu, 1aed
alUTUII MYMKUH.

ISO 21001:2018 Tamabmapunun MamanakaTuMuzga (aonuar onud Oopaérran OHid
TabJIUM MyaccacallapUHUHT OOIIKApyB TU3UMHUIa TAaTOMK JTHUINHU JKaJaUIAIITUPUII YYyH
KyWHJaru TaBcUsIapHHU KEITHPHUII MaKcaara MyBO(pUK:

Bupunungan, ISO 21001:2018 “Tabnum tamkunoriaapu — Tabaum TalIKUIOTIAPUHN
Oomkapuml Tu3uMiiapn — QodgamaHum Oyiinya HypukHOMara sra Tanaliap” Xankapo
CTaHJAPTUHH Y30€K TUJIUTa TapKUMa KHJIUII, Ma3Kyp HYpPUKHOMA acocuia yciyouil Kyutanma
ApaTHIl XaMmJa yimoly yciayOuil KyJulaHMaHu ONUM TabIUM Myaccacalapuia OMMajallTHPHIL
YUyH KEpaKJId 4opa-TaJOupiIapHu amalira OlIMpUIL;

Hxxkunumnaan, I[SO 21001:2018 cranmapTu acocuaa Maxajuluil MIapT-IIapOUTIAPHU
XaM XHucoOra oiraH XojjJa oOJHi TabIuM Myaccacaiapu OOIIKapyB TH3UMIIApUHU
TaKOMUJUTAIITHPUIITA OWJ] MAJUTHA CTAaHAAPTHHU UIUIA0 YMKHII Ba YIIOY cTaHIapTra MyBOQHUK
MUJUTHE cepTrudUKaTIam aMaaTuETHHN KOPUHA KUITHIIL

YuuHunaaH, Y30€KUCTOHAArM TErMIUIM JaBjaT CepTHU(PUKATIAMTHPUIL OpraHiapu
XamJa HOJaBJaT Xycycui ceprtudukariamrupuin Tamkuioraapuauar [SO 21001:2018
CTaHJapTH OYiinya cepTu(UKaTIAIIHNA aMalra OUIMPHUIIIArd XaMKOPIUTUHY Hyra Kyium;

Typruaunpan, ISO 21001:2018 cranmapTMHM MaMJIaKaTUMH3 OJIMH  TabJIUM
Myaccacajiapu OOIIKapyB TH3WMHUTA KOPUW STUIIHU parOaTIAaHTUPHUIN Ba Oy OpKajiu OJIUA
TABJIMMHH XaJKapo CTaHjapriapra MOCJIAITUPUIITa DSpULIMII  Y4yH OJUH TabJIUM
MyaccacalapuHUHI MWUIMH peHTHHruaa MYBOQUKIMK cepTU]UKaTHra sra OYIMIIINKKA
YCTYBOPJIUK OEpHILL.
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